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* Start Nvivo op (Athena = Academic = Nvivo)

* BELANGRIJK: klik geregeld op “save” tijdens deze sessie
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Data-analyse met Nvivo

“NVivo does not prescribe an approach but provides the
tools to let you work the way that suits you best”

( )

Aanpak data-analyse hangt af van
* het onderzoeksdoel en/of —vragen (cf. probleemstelling)
e de bestaande kennis (cf. literatuurstudie)
» de gekozen methodologie (cf. onderzoeksdesign)
e de hoeveelheid en het type data
e de beschikbare tijd


http://www.qsrinternational.com/

Vier basisfuncties UVERSIEn

1. Data importeren

cf. sources

MMMMM

2. Data classificeren

cf. classifications

3. Data coderen =

cf. nodes

4. Data analyseren

cf. nodes/queries/reports/maps



1. Data importeren e

* 4 types data (“sources”
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via rechtermuisknop
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cf. data triangulatie
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OEFENING s

Onderzoeksdoel: inzicht krijgen in feedback
management systemen in de woonzorgsector

Design: survey bij 145 WZC directeurs en case study
onderzoek in 4 WZCs op basis van interviews met
WZC directeurs

Opdracht: importeer de 4 interviews in uw Nvivo
project
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1. Op welke manieren wordt er FB verzameld?

‘Wij hebben een procedure voor inspraak in algemene werking. Dit is een wettelijke
verplichting. Dit is een oplijsting hoe wij Fbv len. Vb de keuze van de maaltijden
daar hebben ze inspraak in, ze mogen de kamers vrij inrichten, rekening houdend met

veiligheidsvoorschriften en dan hebben wij collectieve inspraakmogelijkheden ook Als
eerste onze gebruikersraad en dan de Kachten en suggestiebus, de klachtenprocedure,

de jaarlijkse bevraging en de bewonersbevraging na intake.

Klachtenprocedure?

In de praktijk komt het meestal niet tot deze procedure en dat is iets dat je vaak gaat
tegenkomen. De klacht wordt geregistreerd als die niet onmiddellijk werd afgehandeld
(er wordt nooit een glas water naast mijn bed gezet), wordt onmiddellijk rechtgezet.
Wanneer dit iets groter is wordt dit met directie besproken. Maar de meeste verlopen
zonder registratie, enkel deze die overiets ernstig gaat (facturen, grensoverschrijdend
gedrag). Er zijn meer klachten zijn dan dat er geregistreerd zijn. Als die niet wordt
opgelost wordt deze doorverwezen naar de klachtencordinator. Dan moet deze een
papier invullen. Kennis geven, brief opstellen naar diegene die klacht had. Dan worden
mensen uitgenodigd voor persoonlijk gesprek. Wij hebben zoveel administratie en de
cultuur ook zorgt ervoor dat we niet veel registreren. Het informele is belangrijker.

Jaarlijkse evaluatie?

Dit is over bepaalde onderwerpen. Dit doe ik jaarlijks. Vorig jaar was dit rond
lichamelijk welbevinden en gezondheid. Dit is heel basic. Slechts de helft wordt
bevraagd omdat vele met dementie zitten. Dit is met ja/nee vragen. Met ruimte voor
opmerkingen. (zie formulier). We proberen elk jaar rond een bepaald onderwerp en dan
verwerkik dat. Dan worden deze resultaten d in ons drier delijk
huiskrantje dat naar de bewoners wordt gegeven Op de daaropvolgende gebruikersraad
wordt dit nog eens ter sprake gebracht. Veel gehoorde klacht was dat maaltijden te koud
zijn.

bl

2. Hoe gaan jullie om met feedback?

Een concrete procedure hebben we niet. Bij de laatste stap loopt het inderdaad fout. We
hebben gestructureerde manier om te verzamelen, maar niet voor oplossingen.

‘Waarom niet?

In Nodes

Enter node name (CTRL+Q)

[ Codeat




2. Data classificeren

* 3 types “classifications”
e Source classifications
e Case classifications

e Relationship types

cf. attributes

2

UNIVERSITEIT

Y ﬁ .
e classificaties met attributen
creéren via rechtermuisknop
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2. Data ClaSSi'ﬁceren UNIVERSITEIT

Source classification

e Types databronnen aanmaken

« “Classifications” => “Source classifications” => via rechtermuisknop “new
classification” aanmaken per type databron (bv. interviews)

« Klik met rechtermuisknop op elke nieuwe classificatie en maak “new
attributes” aan voor dit type databron (bv. datum)

e Databronnen linken aan types databronnen

o “Sources” => “Internals” => klik met rechtermuisknop op databron en
vink bij “classification” juiste type databron aan (bv. interview)

» “Classification” => “source classification” => dubbelklik op elk type
databron en ken attributen toe aan elke databron (bv. 2/2/2014)
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2. Data ClaSSi'ﬁceren UNIVERSITEIT

Case classification

e Types cases aanmaken

« “Classifications” => “Case classifications” => via rechtermuisknop “new
classification” aanmaken per type case (bv. Individu/organisatie)

» Klik met rechtermuisknop op elke nieuwe classificatie en maak “new
attributes” aan voor dit type case (bv. geslacht/grootte)
e Cases aanmaken

o “Sources” => “Internals” => klik met rechtermuisknop op elke databron
en klik op “create as” — “create as cases” en link aan gepaste classificatie
(bv. individu en/of organisatie)

e Ga naar “Nodes” — “cases” en check of elke case aangemaakt is

« Ga naar “Classifications” — “case classification” — dubbelklik op elk type
case en ken attributen toe aan elke case (bv. vrouw)
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OEFENING

Opdracht: classificeer de case study data obv type
data en onderstaande informatie

aantal bedden dagprijs

WZC1 38 54
WZC2 112 43
WZC3 118 55

WZC4 75 47
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TIP: reduceer aantal categorieé
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3. Data coderen
DEDUCTIEF INDUCTIEF
- Thec-ry
S 1 Tentative J
1 Hypothesis
Observation B Patter g
oo i J
Starten met codeboom Starten vanuit data en
(node structure) codes aanmaken

BELANG VAN GRONDIGE LITERATUURSTUDIE MET
AANDACHT VOOR RELEVANTE THEORETISCHE KADERS EN
CONCEPTEN EN POTENTIELE CONTRIBUTIE
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STAP 1: basiscodeboom als start

ONDERZOEKSVRAGEN

e Hoe verzamelen WZCs
feedback?

e Hoe verwerken en
implementeren WZCs
feedback?

e Hoe evalueren WZCs hun
feedback management
systeem?

BASISCODEBOOM

e Wijze waarop feedback
verzameld wordt

e Wijze waarop feedback
verwerkt wordt

e Wijze waarop feedback
maangement systeem
geévalueerd wordt

» Positieve punten
» Negatieve punten



STAP 1: basiscodeboom als start
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nodes creéren via rechtermuisknop

| altijd ‘aggregate coding from child nodes’ aanvinken

I een subnode kan gecreérd worden door de

e hoofdnode aan te vinken en vervolgens met de
o rechtermuisknop een nieuwe node te creéren
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OEFENING s

Onderzoeksdoel: inzicht krijgen in feedback
management systemen in de woonzorgsector

Design: survey bij 145 WZC directeurs en case study
onderzoek in 4 WZCs op basis van interviews met
WZC directeurs

Opdracht: maak bij “NODES” — “nodes” de
basiscodeboom aan (node structure)
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STAP 2: data linken aan codeboom
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htenprocedure?

In de praktijk komt het meestal niet tot deze procedure en dat is iets dat je vaak gaat
tegenkomen. De klacht wordt geregistreerd als die niet onmiddellijk werd afgehandeld
(er wordt nooit een glas water naast mijn bed gezet), wordt onmiddellijk rechtgezet.
‘Wanneer dit iets groter is wordt dit met directie besproken. Maar de meeste verlopen
zonder registratie, enkel deze die over iets ernstig gaat (facturen, grensoverschrijdend
gedrag). Er zijn meer Klachten zijn dan dat er geregistreerd zijn. Als die niet wordt
opgelost wordt deze doorverwezen naar de Klachtencordinator. Dan moet deze een
papier invullen. Kennis geven, brief opstellen naar diegene die klacht had. Dan worden
mensen uitgenodigd voor persoenlijk gesprek. Wij hebben zoveel administratie en de
cultuur ook zorgt ervoor dat we niet veel registreren. Het informele is belangrijker.

Jaarlijkse evaluatie? 3 d I

Dit is over bepaalde onderwerpen. Dit doe ik jaarlijks. Vorig jaar was dit rond a t a S e e Ct e re n e n
lichamelijk welbevinden en gezondheid. Dit is heel basic. Slechts de helft wordt
bevraagd omdat vele met dementie zitten. Dit is met ja/nee vragen. Met ruimte voor
opmerkingen. (zie formulier). We proberen elk jaar rond een bepaald onderwerp en dan
verwerkik dat. Dan worden deze resultaten gepubliceerd in ons driemaandelijks
huiskrantje dat naar de bewoners wordt gegeven. Op de daaropvolgende gebruikersraad
wordt dit nog eens ter sprake gebracht. Veel gehoorde klacht was dat maaltijden te koud
zijn.

verslepen naar geschikte
node (! indien nodig,
nieuwe nodes aanmaken
met rechtermuisknop =
inductief coderen)

2. Hoe gaan jullie om met feedback?

Een concrete procedure hebben we niet. Bij de laatste stap loopt het inderdaad fout. We
hebben gestructureerde manier om te verzamelen, maar niet voor oplossingen.

‘Waarom niet?
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Eerste paragraaf in “interview WZC3” kan gelinkt worden
aan node “wijze waarop feedback verzameld wordt”

1. Op welke manieren wordt er FB verzameld?

Feedback kan je van veel verschillende hoeken ontvangen en wij krijgen ook FE wvan veel
verschillende hoeken, enerzijds uit tevredenheidsonderzoeken, wat voor mij belangr jkstis en
dit krijg je ook terug via uw klanten, medewerkers en bewoners. De appreciatie, pijnpunten
die zijinbrengen zijn voor mij het belangrijlcﬁt.|

In een latere fase kan node “wijze waarop feedback
verzameld wordt” open geklikt worden en kan de
informatie in meer detail gecodeerd worden



/ .

TIP: codeer met verstand

Probeer steeds volledige stukken tekst —i.e., één idee — te
relateren aan een bepaalde node

Een bepaald stuk tekst kan bij verschillende nodes horen
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OEFENING

Semi-gestructureerde interviews:
1. Op welke manieren wordt er FB verzameld?
2. Hoe gaan jullie om met feedback?

3. Hoe evalueert u het huidige feedback management
systeem?

Opdracht: link de inhoud van elk van de vragen aan
de basiscodeboom
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systeem?

() wijze waarop feedback verwerkt wordt 4
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() wijze waarop feedback verzameld wordt 4 4

- Ik zou graag hebben dat dit gestructureerder gebeurd maar ik besef wel dat dit moeilijk
is. Van alles dat je een procedure opstelt, op het moment zelf ben je daar tevreden over
maar in de praktijk lukt dit meestal niet. Het zijn nog altijd mensen. Mensen zijn niet
altijd even duidelijk, mensen zijn vaak mentaal wat verward. Altijd antwoorden met ja
kmoet wel. Op papier hebben we een goed systeem maar mensen moeten een
kwalitatief antwoord geven. Ons grootste pijnpunt is de opvolging. Maar het meeste
wordt informeel opgelost. Mensen op de afdelingen hebben al werk genceg.

Heeft u gevoel onderbemand te zijn?

Sowieso. Je hebt daar wettelijke normen voor waar we boven zitten. Maar waar leg je
prioriteit. Op de papieren of de mensen? Het ene moet inboeten voor het andere. Als de
papieren perfect in orde zijn, gaat de mensen dan minder contact hebben. Voor alles te
doen zoals op papier, zijn we niet onderbemand, maar wel om alles goed te doen. We
hebben bvb geen personeel voor activiteiten aan te bieden smorgens.

Sterktepunten?

Het informele en het huiselijke is hier wel heel sterk aanwezig. We kunnen het wel niet
bewijzen dat we gehoor gaven aan klachten maar ze worden wel snel opgelost. Het
informele is ons nadeel maar ock ons voordeel.

% Sources Wordt er ook aandacht gegeven aan positieve fb?

O Nodes Daar is een mogelijkheid toe, wij houden dit wel bij, we krijgen vaak brieven van familie
en dit wordt in de klachtenmap bewaard maar daar doen we niets mee. Dit wordt soms
eens terloops gezegd op de afdeling maar verder voor de rest niet nee.

.
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|Q Queries Verslag gebruikersraad, en resultaten. ER is ook exemplaar beschikbaar aan het onthaal,
= s in de cafetaria en op de kamers. Ook de bewonersbevraging.
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TIP: visualiseer vooruitgang
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4. Data analyseren

Theoretisch kader en concepten beperkt => exploratieve
technieken voor start coderen

e Text search query = zoeken naar tekst in context
e Word frequency query = frequentie van woorden tellen
| verschillende visualisaties verkennen

Theoretisch kader en/of concepten als vertrekpunt => coderen
aan codeboom MET AANDACHT VOOR CONTRIBUTIE

e Fragmenten bij codes bekijken
« verwijder irrelevante fragmenten (uncode)
e creéer subcodes

e Codes ordenen/groeperen
e Matrix queries om relaties tussen codes te onderzoeken



4. Data analyseren
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TIP: maak memo’s

Feedback2.nvp - NVive Pro
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TIP: codeboom als kapstop

Includeer de finale codeboom in de methodologiesectie
(eventueel met illustratieve quotes per code)

Gebruik finale codeboom om resultatensectie in
masterproef/paper te structureren

Beschrijf elke node aan de hand van de subnodes of de data
zelf

Voeg quotes toe om de link tussen de nodes en de data te
illustreren
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OEFENING: open “Feedback.nvp”

1: codeer de informatie bij de node “wijze waarop het feedback management
systeem geévalueerd wordt” (zie folder “basiscodeboom met subcodes”)

I TIP: blijf zo dicht mogelijk bij de data tijdens het coderen

2: groepeer de codes bij de node “wijze waarop feedback verzameld wordt”
(zie folder “basiscodeboom met subcodes”)

I TIP: klik nodes open als het niet duidelijk is waarover het gaat

3: ga na of de evaluatie van het feedback management systeem afhankelijk is
van kenmerken van de WZCs (i.e., onderzoek de relatie tussen WZC
kenmerken en de wijze waarop feedback verzameld wordt)

| TIP: gebruik QUERY — matrix coding — klik steeds op “add to list”
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Nodes
+ Marme

O wijze waarop feedback verzameld wordt
O wijze waarop feedback verwerkt wordt

E}O wijze waarop feedback management systeem geévalueerd wordt

EIO positieve punten

O zoeken naar mogelijkheden om anders met feedback om te gaan
O snelle oplessing van klachten wegens informele en huiselijke sfeer
O precedures zijn goed gekend - mits we nieuwkemers niet vergeten
O crganisatie staat open voor feedback

O organisatie heeft aandacht voor kritische reflectie over zichzelf
O laagdrempelige crganisatie voor feedback

O goede kasis - zonder te formalistisch te zijn

O een transparant beleid

O bespreking van feedback cp zo laag mogelijk niveau

EI--O negatieve punten

O weinig aandacht voor zelfevaluatie wegens niet evident - cck cmwille van vo
O opvelging is meeilijk cmwille van personeelstekort

0 niet evident om een cultuur te creéren waar men openstaat voor feedbacl
O iets formalistischer werken zou mogen

O gestructureerder werken niet evident omwille van mensen

O feedback van mensen is niet altijd kwalitatief

¥ 5



RESULTAAT 2

E-@ feedback verzamelen

/@ bars
9@ docigroep

E—@ frequentie

= type feedback
@) solicited feedback

- @) unsolicited feedback
@ () verantwoordelijke
E@ voorwaarden

[ﬂﬂ gebruikers-gebonden voorwaarden
ﬁ organisatie-gebonden voorwaarden




RESULTAAT 3

Owijze waarop feedback manag evaluaﬁe feedback manageme | x

: positieve punten

: zoeken naar mogelijkheden om anders met feedback om te gaan

: snelle oplossing van klachten wegens informele en huiselijke sfeer

: procedures zijn goed gekend - mits we nievwkomers niet vergeten

: organisatie staat open voor feedback

: organisatie heeft aandacht voor kritische reflectie over zichzelf

: laagdrempelige organisatie voor feedback

: goede basis - zonder te formalistisch te zijn
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: een transparant beleid
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: opvolging is moeilijk omwille van personeelstekort

—
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: niet evident om een cultuur te cregéren waar men openstaat voor feedbacl

—
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- iets formalistischer werken zou mogen

—
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: gestructureerder werken niet evident omwille van mensen

—t
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: feedback van mensen is niet altijd kwalitatief
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Vragen of opmerkingen?

kcgg@ugent.be
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